Regulamin sklepu internetowego KONWIT
Dzien dobry!

Na poczatek nasze petne dane rejestrowe jako sprzedawcy: sprzedawcyg jest
KON-WIT PLUS” Zajkiewicz, Kwiatkowski i Wspdlnicy Sp. j. z siedzibg w
Ksawerowie, ul. Lodzka 183, 95-054 Ksawerdw, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000154487, postugujgca sie numerem NIP:
7311798854.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczgcych
realizacji zawartej umowy, formach dostawy i pfatnosci dostepnych w sklepie,
procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jesteSmy do Twojej dyspozycji
zgodnie z danymi kontaktowymi, ktére znajdujg sie pod
adresem https://konwit.pl/kontakt/.

Zgodnie z przepisami wyznaczylismy punkt kontaktowy, ktory moze stuzy¢ do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug
Cyfrowych, a takze z innymi podmiotami korzystajgcymi z serwisu. Punkt kontaktowy
znajduje sie pod adresem e-mail info@konwit.pl Komunikacja moze by¢ prowadzona
w jezyku polskim lub angielskim.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow!
Zespot sklepu internetowego KON-WIT
§1 Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest
zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Towar;

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolnos¢ prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK;

3. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

5. Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zamowieh na Towary,
ktére bedg dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Umow
przed planowanym terminem wprowadzenia Towardéw do sprzedazy;

6. Regulamin — regulamin sklepu internetowego konwit.pl, dostepny pod
adresem https://konwit.pl/regulamin;

7. Sklep, Serwis — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://konwit.pl i
jego rozszerzeniami;

8. Sprzedawca — KON-WIT PLUS” Zajkiewicz, Kwiatkowski i Wspolnicy Sp. j. z
siedzibg w Ksawerowie, ul. todzka 183, 95-054 Ksawerdw, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000154487,
postugujgca sie numerem NIP: 7311798854,

9. Towar — wszelkie rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w ramach
Sklepu;

10. Towar Uzywany — Towar, w odniesieniu do ktérego Kupujacy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od typowych wymogow
zgodnosci z Umowa, np. w zakresie kompletnosci, jakosci, funkcjonalnosci
itp.;

11. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub sprzedaz Towarow
na rzecz Kupujgcego;

12.Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:

o wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej;

o wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez Kupujgcego lub innych uzytkownikéw
Ustugi Cyfrowej;

o inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

13.Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne Swiadczone przez
Sprzedawce na rzecz Kupujgcego na posrednictwem Sklepu. Ustugi Cyfrowe
stanowig rodzaj Ustug Elektronicznych;

14.Tresci Kupujacego — wszelkie dane Iub informacje wytwarzane Iub
dostarczane przez Kupujgcego w ramach korzystania ze Sklepu, w
szczegolnosci:

1) opinie o Towarach, Sklepie lub Sprzedawcy
2) komentarze pod treSciami dostepnymi w Sklepie,
3) informacje zawarte w profilu Kupujgcego.

§2 Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi sprzedaz detaliczng
Towarow, swiadczgc jednoczesnie na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne.
Kupujgcy moze dokonac zakupu Towaréw wskazanych na stronach Sklepu lub
okreslonych w ramach Przedsprzedazy.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych.
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Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do ztozenia zamowienia, nie
jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkoéw technicznych przez sprzet
komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy, aktualny system operacyjny,

c. standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga
plikdw cookies,

d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

W przypadku, gdy dla korzystania z Towaru konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych warunkow technicznych, innych niz wskazane w ust. 3,
Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego przed ztozeniem zamdwienia, np.
poprzez zawarcie wymagan technicznych w opisie Towaru.

Zawarcie Umowy sprzedazy Towarow nie moze nastgpi¢ w sposob
anonimowy ani pod pseudonimem. Kupujacy powinien wskazac prawdziwe i
kompletne dane osobowe, aby moc zawrze¢ takg Umowe.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci
za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

W celu uniknigcia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

a. Umowy, ktére dotyczg sprzedazy Towardw, sg umowami
zobowigzujgcymi do przeniesienia wtasnosci Towaru, do ktérych
stosuje sie przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

b. Umowy, ktére dotyczg Ustug Elektronicznych, mogg (ale nie muszg)
by¢ umowami o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, do
ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

§3 Ustugi Elektroniczne dotyczace Sklepu

. Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne.
. Podstawowg Ustugg Elektroniczng swiadczong na rzecz Kupujgcego przez

Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie,
ktére prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy. Ztozenie
zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.
Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy
réwniez na rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajgca na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane
Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zaméwien w Sklepie.
Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujgcy jest zobowigzany zabezpieczyé
dostep do swojego konta Uzytkownika przed dostepem osob
nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta
zadnym osobom trzecim.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie otrzymywac od Sprzedawcy informacje o
dziatalnosci Sprzedawcy, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustuge
Elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail,
ktére zawierajg informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do bazy uzytkownikéw odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu lub poprzez zaznaczenie
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stosownego check-boksa podczas sktadania zamdwienia. Kupujgcy moze w
kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych, klikajac w
przycisk stuzgcy do rezygnacji, ktéry jest zamieszczony w kazdej wiadomosci
przesytanej uzytkownikom. Kupujacy moze takze wysta¢ do Sprzedawcy
wiadomos¢ e-mail z prosbg o wypisanie z bazy uzytkownikéw.
Ustugi Elektroniczne sg swiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.
Odptatne sg natomiast Umowy dotyczace sprzedazy Towardw zawierane za
posrednictwem Sklepu.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.
Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne,
ktére bedg miaty na celu rozwdj Sklepu oraz $swiadczenie Ustug
Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

a. dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce

funkcjonalnosci w ramach Sklepu;
b. wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia
przenosne;
c. udostepnic¢ aplikacje zwigzang ze Sklepem.

§4 Skitadanie zamowienia

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie.
Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamdwienia
powinien sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie
sktadania zamowienia.

Wszelkie opisy Towaréw dostepne na stronach Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu wiasciwych przepisow prawa cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia Umowy.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Towarow, ktore
interesujg Kupujgcego, a nastepnie wypetnieniu formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizac;ji
zamowienia. Na etapie skltadania zamowienia nastepuje réwniez wybor
sposobu dostawy zamowionych Towardw oraz wybor metody ptatnosci za
zamowienie. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

W przypadku Towarow, ktére sg Towarami Uzywanymi, dodatkowym
warunkiem ztozenia zamdwienia jest zaznaczenie check-boksa, ze Kupujgcy
wyraza zgode na nabycie Towaru, ktéry nie jest nowy i nosi slady uzywania



(jest niepetnowartosciowy w rozumieniu wtasciwych przepisow prawa
konsumenckiego).

7. W formularzu zamdéwienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe.
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia w sytuaciji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane
te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W
takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuaciji
Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku
danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujgcego.

8. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 7.

9. Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdéwienie stanowi ztozenie
przez Kupujgcego oferty nabycia wybranych Towaréw od Sprzedawcy, na
warunkach okreslonych w formularzu zamdéwienia.

10.Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca, najpozniej w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia otrzymania zamdwienia, moze:

a. przyjac¢ oferte ztozong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamdwienia
do realizacji — w takim przypadku Umowa sprzedazy Towarow zostaje
zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajgcej
przyjecie zamdéwienia do realizaciji,

b. moze nie przyja¢ oferty Kupujgcego i anulowac ztozone zamowienie —
w takim przypadku Umowa sprzedazy Towardw nie zostaje zawarta, a
Kupujgcemu sg zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Kupujgcy ich
dokonat na etapie sktadania zamowienia.

§5 Przedsprzedaz

1. Sprzedawca, w odniesieniu do niektorych rodzajéw Towardéw, moze, ale nie
musi, zorganizowac Przedsprzedaz.

2. Towary objete Przedsprzedazg sg wyraznie oznaczane w ramach Sklepu jako
Towary dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takiego Towaru Sprzedawca
zamieszcza informacje, od jakiej daty Towar najprawdopodobniej bedzie
dostepny i od jakiej daty Towary najprawdopodobniej bedg wysytane.

3. Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 4
stosuje sie odpowiednio.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust.
2, szczegolnie na skutek opoznienia w dostarczaniu Towardéw przez osoby
trzecie (np. producentow). Sprzedawca bedzie informowat Kupujgcych o
wszelkich zmianach terminéw zwigzanych z Przedsprzedaza, poprzez
zamieszczenie informacji w Sklepie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na
adres podany przez Kupujgcego.



. W przypadku, gdyby sprzedaz Towaru nie byta mozliwa na warunkach
przewidzianych w Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniej
ilosci lub rodzajow materiatow, nastgpi wzrost ceny materiatow itp.),
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o tych okolicznosciach.

. Jezeli Kupujgacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na
przedtuzenie terminu dostarczenia Towaru lub zmiane warunkow sprzedazy
Towaru, moze zrezygnowac z nabycia Towaru, a Sprzedawca zwraca takiemu
Kupujgcemu wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

§6 Dostawa

. Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamowienia sg opisane na stronie
Sklepu oraz prezentowane Kupujgcemu na etapie sktadania zamdwienia.
Koszt dostawy zamoéwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie
Sklepu wskaze inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowaé o podziale
zamowienia na kilka oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez Kupujgcego.

. W przypadku nieodebrania Towaru lub odmowy odebrania Towaru przez
Kupujgcego oraz jego ewentualnym zwréceniu Sprzedawcy Kupujgcy moze
zostac¢ zobowigzany do naprawienia Sprzedawcy szkody, jakg ponidst
Sprzedawca na skutek nieodebrania Towaru, np. w postaci kosztow wysyiki,
ktére pokryt Sprzedawca.

§7 Cena i ptatnosci

. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Sklepu oraz
prezentowane Kupujgcemu na etapie sktadania zamdwienia.

. Po potwierdzeniu zamowienia i przyjeciu go do realizacji Kupujgcy otrzyma od
Sprzedawcy e-mail z linkiem, po kliknieciu ktérego zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu
dokonania ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujgcy woli dokonac ptatnosci
przelewem bankowym, w wiadomosci e-mail od Sprzedawcy instrukcje, w jaki
sposdb moze dokonac ptatnosci za pomocg przelewu bankowego. Zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od ztozenia zamdwienia. Po
uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyjac¢, ze Kupujacy zrezygnowat z
nabycia Towardw, i anulowac ztozone zamowienie.

. Ptatnosci elektroniczne, w tym pfatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez
PayU.

. Jezeli Kupujgcy prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Kupujgcemu
w formie papierowej, wraz z Towarem.

. Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub
innych preferencji zwigzanych z ceng wedtug wtasnego wyboru, w
szczegolnosci w ramach organizowanej akcji promocyjnej. Szczegoty akgji
promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Kupujgcemu
nie przystuguje prawo zgdania rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktore
nie wynikajg z akcji promocyjne;.

. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru Sprzedawca
obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej
Cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed



wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany do sprzedazy w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informaciji o obnizonej Cenie Sprzedawca
zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§8 Realizacja zamoéwienia

1. Realizacja zamowienia polega na skompletowaniu zamdéwionych Towardw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesyitki do
Kupujgcego zgodnie z wybrang przez Kupujgcego formg dostawy
zamowienia.

2. ZamoOwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesyiki do
Kupujgcego (powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie
przewozem). W przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o przygotowaniu Towaru do wysytki oraz
przekazaniu przesyiki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia Towaru
okresla przewoznik, chyba ze przewoznik umozliwia Kupujgcemu doktadne
okreslenie daty i godziny dostarczenia przesytki. Jezeli przewoznik udostepnia
takg funkcjonalnosc¢, Sprzedawca przekaze Kupujgcemu dane potrzebne do
monitorowania transportu Towaru, w szczegolnosci link do strony internetowej
przewoznika lub do aplikacji przewoznika.

3. Kupujgcy jest obowigzany zbadac¢ przesytke w czasie odbioru, w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Kupujgcy stwierdzit, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towardw, jest obowigzany dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.).

4. Czas realizacji zamoéwienia jest wskazany przy kazdym Towarze. Zamdéwione
Towary powinny zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30
dni, chyba ze w opisie Towaru zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce
dtuzszy termin. W takiej sytuaciji, sktadajgc zamowienie, Kupujgcy wyraza
zgode na dtuzszy termin realizacji zamdwienia wynikajgcy z opisu Towaru.

5. Jezeli Kupujgcy zamawia Towary z réznym czasem realizacji, dla Sprzedawcy
wigzgcym terminem realizacji catosci zamowienia jest ten najdtuzszy sposrod
wszystkich Towaréw wchodzgcych w sktad zamowienia, przy czym
Sprzedawca moze zaproponowac podziat zamowienia na kilka niezaleznych
przesytek w celu przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci
Towarodw.

§9 Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1. Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy sprzedazy Towaru, ktéra
byta zawarta za posrednictwem Sklepu, bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub
wskazang przez Konsumenta lub PNPK osobe trzecig, inng niz przewoznik. W
przypadku, gdy Umowa obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach termin na odstgpienie od Umowy liczy sie od
objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:
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a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta albo PNPK lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

c. W ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng.

. Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od

Umowy, dostepnego pod adresem https://konwit.pl/centrum-pomocy/, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument
lub PNPK wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit od
Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta lub PNPK sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przy sktadaniu zamowienia),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposoboéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta

1.

lub PNPK, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub PNPK do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesdniej.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedagce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.



Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci
wobec Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 k.c. i nastepne.

§10 Gwarancja Sprzedawcy

1. Sprzedawca udziela Kupujgcym gwarancji na zasadach opisanych w
warunkach gwaranciji, ktére stanowig Zatgcznik nr 1.

2. W przypadku Konsumentéw lub PNPK uprawnienia wynikajgce z gwarancji nie
wptywajg na uprawnienia wynikajgce z odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
zgodnos¢ Towaru z Umowa.

§11 Rekojmia za wady i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowa

1. Rekojmia za wady Towarow, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego,
jest wytgczona w przypadku Umow sprzedazy Towarow, ktore sg zawierane
przez Kupujgcych innych niz Konsument lub PNPK.

2. Do Umdw sprzedazy Towarow, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub
PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z
Umowa, ktore sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugi
Elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce stanowig rownoczesnie Ustugi
Cyfrowe, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych
z Umowg na zasadach przewidzianych w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za
zgodnos¢ Towaru z Umowag. Zgodnos¢ Towaru z Umowg ocenia sie zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze:

a. termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy;

b. Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujgcy wyraznie wyrazit
zgode na nabycie Towaru Outletowego.

§12 Wymiana lub naprawa Towaru niezgodnego z Umowa

1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdac jego
naprawy lub wymiany.
2. Sprzedawca moze:
a. dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK zgda naprawy, lub
b. dokonac naprawy, gdy Konsument lub PNPK Zzgda wymiany,

jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta lub PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy.
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Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdwi¢ wymiany lub naprawy w celu
doprowadzenia do zgodnosci Towaru z Umowa.

. Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie

lub wymianie, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany
przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Towaru z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

§13 Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru
niezgodnego z Umowa

. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢

o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 12 ust.
3

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkow, o ktéorych mowa w § 12 ust. 1;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej

z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu
Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci
Towaru z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru
z Umowag jest istotny.

. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow

dostarczonych na podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow, a takze w odniesieniu do
innych Towardw nabytych przez Konsumenta lub PNPK wraz z Towarami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwacé, aby Konsument
lub PNPK zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

. W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca

Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
PNPK Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.
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Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§14 Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Sklep wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane
zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://konwit.pl/polityka-prywatnosci/

§15 Prawa wtasnosci intelektualnej

. Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz

elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne) mogg stanowi¢ utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym
podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie
przepiséw o ochronie baz danych.

. Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami

autorskimi lub korzystanie z baz danych przez Kupujgcego bez zgody
Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w
ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej i moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cig cywilng lub karna.

. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang

z korzystaniem przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgcych do
Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych,
postugiwanie sie opisami produktow itp.). W celu zawarcia takiej umowy
Kupujacy powinien zwréci¢ sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy
licencyjnej, informujgc Sprzedawce w szczegodlnosci o celach, w jakich
zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg licencyjna.

§16 Opinie

. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujgcym mozliwos¢ zamieszczania opinii 0

Sklepie, Sprzedawcy lub Towarach — w ramach Sklepu lub serwiséw
zewnetrznych nalezgcych do osob trzecich. W takim przypadku do
zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

. Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczegolnosci

po zawarciu Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym
czasie.

Kupujacy powinien formutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania
wulgaryzméw i innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:



a. bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;

b. na temat Towardw, z ktérych Kupujgcy nie korzystat lub ktorych nie
nabyt,

c. wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;

d. naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e. przez optaconych uzytkownikow, w szczegolnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Towaru.

5. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone

opinie sg zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci, czy pochodzg od
Kupujacych, ktérzy rzeczywiscie korzystali z Towaru lub nabyli Towar. Oprécz
tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego dotyczgcych
zamieszczonych opinii, Kupujgcy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie do
weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie
dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odmoéwic¢ publikacji opinii lub jg usungg.

§17 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy
innymi mozliwosc:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

. Bardziej szczego6towych informaciji na temat pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na
stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktora dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§18 Reklamacje

. Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach

zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem Umowy. W celu
utatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z
odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z Umowg, Sprzedawca
przygotowat wzor formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK
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moze sie postuzyé. Wzor dostepny jest pod adresem

https://konwit.pl/centrum-pomocy/

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres info@konwit.pl

Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia

reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt
podany przez Kupujgcego podczas sktadania reklamacji.
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§19 Zamieszczanie Tresci Kupujgacego w Serwisie

1. Jezeli Kupujgcy zamierza zamiesci¢ jakiekolwiek Tresci Kupujgcego w
Serwisie, jest zobowigzany zredagowa¢ Tresci Kupujgcego zgodnie z
regutami jezyka polskiego, w sposdb wywazony i merytoryczny.

2. Kupujgcy nie moze zamieszczaC Tresci Kupujgcego, ktore stanowig
nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny
Sposob sg niezgodne z Regulaminem lub dobrymi obyczajami, co oznacza, ze
nie mozna zamieszczac Tresci Kupujgcego, ktére w szczegdlnosci :

1) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy
techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Kupujgcych elektronicznie na adres e-mail
info@konwit.pl;

2) zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu;

3) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy, np.
promowaniu konkurencyjnych sklepow internetowych;

4) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbidrek;

5) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych od innych Kupujacych;

6) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc;

7) propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

8) nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos$¢, lub
pochwalajg takg nienawisc;

9) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci
ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowo$ci;

10) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak
réwniez noszgce znamiona dyskryminacji ptciowej;

11) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig;

12) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;

13) naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej;

14) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

15) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

16) obrazajg uczucia religijne;

17) mogg wywotywac¢ dyskomfort innych Kupujgcych, w szczegdlnosci poprzez brak
empatii lub szacunku dla innych Kupujacych;

18) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb niz
okreslony w pkt 1 — 17.
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3. Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowaé Tresci Kupujgcego
zamieszczane przez Kupujgcych. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje w
sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej staranno$ci.
Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego
kontrolowania Tres$ci Kupujgcych  zamieszczanych przez Kupujgcych, w
szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego
zatwierdzania Tresci Kupujgcych dodawanych przez Kupujgcych) lub w
jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Kupujgcych.

4. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Kupujgcego z Regulaminem, Tres$¢
Kupujgcego moze zostaC zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla innych
Kupujacych, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — usunieta z
Serwisu.

5. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Kupujgcego, Sprzedawca
niezwtocznie powiadamia o tym Kupujgcego, ktoéry zamiescit Tresci
Kupujacego podlegajgce zablokowaniu lub usunieciu, podajgc uzasadnienie
dla swojej decyzji.

6. W przypadku zablokowania Iub usuniecia Tresci Kupujgcego jako
niezgodnych z Regulaminem Kupujacy, ktéry zamiescit te Tresci Kupujgcego,
moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 20.

7. Sprzedawca zapewnia, ze odwotania dotyczgce Tresci Kupujgcego nie bedg

rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci
zablokowania lub usuniecia Treséci Kupujgcego bedzie odpowiadat personel
Sprzedawcy.

8. W przypadku, gdy Tresci Kupujgcego, ktére zostaty zamieszczone przez
Kupujgcego w Serwisie, mogg narusza¢ Regulamin, inny Kupujgcy lub osoba
trzecia moze zgtosi¢ takie Tresci Kupujgcego w celu ich weryfikacji przez
Sprzedawce. Zgtoszenie naruszenia moze nastgpic:

1) drogg e-mailowa, na adres info@konwit.pl;
2) poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Serwisie.

9. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 8, musi zawiera¢ wszystkie elementy
wymagane na mocy aktu o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucajg, ze Tresci Kupujgcego sg niezgodne z Regulaminem;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci Kupujgcego, stosownie do rodzaju
Tresci Kupujgcego i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

10.Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9, Sprzedawca niezwiocznie
potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia — drogg elektroniczng, na
podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub
zawiera inne btedy, Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie do zgtaszajgcego z prosbg
0 uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajgcy nie dokona
uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najp6zniej w terminie 14 (stownie:



czternastu) dni od dnia wezwania przez Sprzedawce, zgtoszenie pozostawia
sie bez rozpoznania.

11. Weryfikacja Tresci Kupujgcego przez Sprzedawce nastgpi najpdzniej w
terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidiowego zgtoszenia. Sprzedawca przeprowadza weryfikacje w sposob
niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Sprzedawca
w celu weryfikacji Tresci Kupujacego moze zazgda¢ od zgtaszajgcego
dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajgcych posiadanie
praw, ktére weryfikowane Tresci Kupujgcego potencjalnie naruszaja.

12.W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do
zablokowania Tresci Kupujgcego w taki sposob, aby staty sie niewidoczne dla
innych Kupujacych.

13.Po dokonaniu weryfikacji Sprzedawca moze trwale zablokowac¢ lub usungc¢
Tresci Kupujgcego jako naruszajgce Regulamin albo uznaé, ze Tresci
Kupujacego nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Kupujgcego zostaty
wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze Tresci Kupujgcego
nie naruszajg Regulaminu, Sprzedawca niezwitocznie przywraca TreSci
Kupujgcego oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla
swojej decyzji.

14.W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Kupujgcego, Sprzedawca
niezwtocznie powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i Kupujacego,
ktéry zamiescit Tresci Kupujgcego podlegajgce zablokowaniu lub usunieciu,
podajgc uzasadnienie dla swojej decyz,ji.

15.W przypadku zablokowania Ilub usuniecia Tresci Kupujgcego jako
niezgodnych z Regulaminem lub odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci
Kupujacego, Kupujacy, ktory zamiescit te Tresci Kupujgcego, lub zgtaszajacy
mogg ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 20.

16.Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce Tresci Kupujgcego
nie bedg rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za weryfikacje
zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Kupujgcego bedzie odpowiadat
personel Sprzedawcy.

17.Jezeli Kupujacy korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem,
zamieszczajgc jakiekolwiek Tresci Kupujgcego sprzeczne z Regulaminem,
Sprzedawca moze:

1) dokonac blokady konta Kupujgcego lub

2) trwale usuna¢ konto Kupujgcego lub

3) zawiesi¢ Kupujgcemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub

4) trwale uniemozliwi¢ Kupujgcemu korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
Serwisu.

18.Wybdr srodka, o ktorym mowa w ust. 17, zalezy od okolicznosci sprawy oraz
wagi naruszenia, jakiego dopuscit sie Kupujgcy podczas korzystania z
Serwisu. Dziatania te pozostajg niezalezne od innych dziatan, jakie moze
podjg¢ Sprzedawca w stosunku do Tresci Kupujgcego, takich jak
zablokowanie dostepu lub trwate usuniecie Tres$ci Kupujgcego.

19.Przy wyborze $rodka, o ktérym mowa w ust. 17, Sprzedawca dziata z nalezytg
starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron.

20.Blokada konta Kupujgcego lub zawieszenie korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Serwisu moze nastgpi¢ na okres od 10 do 100 dni. Po uptywie



przewidzianego okresu Sprzedawca zdejmuje blokade konta Kupujgcego lub
przywraca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére pozostawaty zawieszone.

21.W przypadku zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 17, Kupujgcy,
wobec ktoérego sSrodek zostat zastosowany, moze ziozy¢ odwotanie na
zasadach opisanych w § 20.

22.Sprzedawca zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania
Srodka, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedg rozpatrywane w sposob
zautomatyzowany - za weryfikacje zasadnosci zastosowania danego srodka
bedzie odpowiadat personel Sprzedawcy.

§20 Procedura odwotawcza

1. W przypadku, gdy:

1) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Kupujgcego mimo zgtoszenia ze
strony innego Kupujgcego lub osoby trzeciej;

2) Treéci Kupujgcego zostaty zablokowane Ilub usuniete niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

3) Sprzedawca zastosowat wobec Kupujgcego jakiekolwiek sankcje zwigzane z
Tresciami Kupujgcego (zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia Ustug w ramach
Serwisu, zawieszenie lub usuniecie konta Kupujgcego itp.) — Kupujacy, ktory
opublikowat Tresci Kupujgcego, lub osoba, ktora zgtosita Tresci Kupujacego do
weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Sprzedawcy zwigzana z TreSciami Kupujgcego musi zawierac
uzasadnienie, ktére umozliwi ztozenie odwotania — z wyjatkiem sytuac;ji, gdy
Sprzedawca otrzyma nakaz zwigzany z TreSciami Kupujgcego od
odpowiedniej stuzby Ilub organu wiadzy publicznej. Uzasadnienie musi
spetniaC wymagania przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i
obejmowac takie informacje, jak:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Kupujgcego, uniemozliwienie
dostepu do nich lub ograniczenie widocznosci Tresci Kupujgcego albo nakfada inne
srodki, o ktorych mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Kupujgcego,
oraz, w stosownych przypadkach, =zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;
2) fakty i okolicznoéci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego
przez innego Kupujgcego lub osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest to
absolutnie niezbedne, tozsamosc¢ zgtaszajgcego;
3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych Srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy
decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Kupujgcego wykrytych Ilub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;
4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Kupujgcego, wskazanie
podstawy prawnej lub podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczgce powodoéw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci
Kupujacego za niedozwolone;
5) jasne i przyjazne dla Kupujgcego informacje na temat przystugujgcych
Kupujgcemu lub zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyzji.

3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

1) na adres elektroniczny info@konwit.pl;
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2) za pomocg formularza kontaktowego;
3) na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby Sprzedawcy.
4. Odwotanie powinno zawierac:
1) imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujgcego;
2) dane kontaktowe;
3) szczego6towe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Sprzedawcy
byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.
5. Po otrzymaniu odwotania Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie - drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
6. Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
ztozenia odwotania.

§21 Odpowiedzialnosé Sprzedawcy za Tresci Kupujacego

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tre$ci Kupujgcego
zamieszczone w Serwisie, pod warunkiem ze Sprzedawca :

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Kupujgcego, a w odniesieniu do roszczeh odszkodowawczych — nie wie o stanie
faktycznym lub okolicznosciach, ktére w sposob oczywisty $wiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Kupujgcego lub

2) podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych Tresci Kupujgcego, gdy uzyska takg wiedze
lub wiadomo$¢.

2. Jezeli Sprzedawca powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez Kupujgcego, Sprzedawca jest
uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub
organdw wiadzy publicznej, a takze przekazania im danych dotyczacych
Kupujacego. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wtadzy
publicznej zwrdcg sie do Sprzedawcy o udostepnienie danych Kupujgcego, w
szczegolnosci na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

§22 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promociji oraz do zmiany Cen Towarow w Sklepie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdélnosci warunkéw Uméw
zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie
z waznych powoddw takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany
technologiczne, zmiany biznesowe — bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujgcego na podstawie Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu.
Kupujacy, ktorzy posiadajg zarejestrowane konto w Sklepie, o kazdej zmianie
Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na adres
e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu Kupujgcy moze nieodptatnie usungc¢ swoje konto uzytkownika.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu
beda rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na
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miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w
przypadku ktérych wtasciwos¢ sgdu ustalana jest na zasadach ogolnych.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.02.2024.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w
formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego KON-WIT

GWARANCJA

| Warunki ogodlne.

. Przedmiotem gwarancji (zwanej dalej ,Gwarancjgq”) sg uzywane opony i felgi

zakupione w sklepie internetowym https://konwit.pl (zwane dalej rowniez
.jowarami” ).

. Gwarantem w rozumieniu niniejszej Gwarancji jest KON — WIT PLUS

Zajkiewicz, Kwiatkowski i Wspélnicy Spotka Jawna z siedzibg w Ksawerowie
przy ul. Lodzkiej 183, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000154487, postugujgca sie numerem NIP: 7311798854
(zwana dalej rowniez ,Sprzedawcg”).

Na uzywane opony ciezarowe, przemystowe, rolnicze i felgi udzielana jest
Gwarancja na okres 1 (jednego) miesigca od daty dostarczenia Towaru
Kupujgcemu.

Na uzywane opony osobowe i dostawcze udzielana jest Gwarancja na okres 6
(szesciu) miesiecy od daty dostarczenia Towaru Kupujgcemu.

Niezaleznie od Gwarancji opisanych w pkt 3 i 4, na naprawy wykonane przez
Sprzedawce na sprzedanych oponach uzywanych udzielana jest Gwarancja
na okres 3 (trzech) miesiecy od daty dostarczenia towaru kupujgcemu.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu Gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn
tkwigcych w Towarach, a w szczegolnosci wady konstrukcyjne lub
uszkodzenia powstate w czasie eksploatacji Towaru przed datg dostarczenia
go Kupujgcemu, o ile ujawnig sie one w okresie Gwarancji.

. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg

niesprawnosc¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem zgtoszenia
gwarancyjnego niedogodnosci lub koszty, a takze inne szkody bedace
nastepstwem wad Towaru.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia opon powstate wskutek:

a. nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych opon,
okreslonych przez Sprzedawce,
nieprawidtowego montazu lub demontazu,
nieprawidtowej eksploatacji opony,
eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem,
ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii
zawieszenia, wadliwej zbieznosci két, wadliwych, uszkodzonych lub
zuzytych amortyzatoréw, hamulcow, sprezyn albo innych elementéw
zawieszenia,

Pooo



f. uszkodzen mechanicznych: przeciec, przebi¢, w tym w szczegdlnosci
spowodowanych uderzeniem bieznikiem lub bokiem opony w
przeszkode,

g. przecigzania opony i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (za
wysokim lub zbyt niskim),

h. nieprawidtowego przechowywania opony, w tym niezabezpieczenia
przed dziataniem ognia, substancji zrgcych, ropopochodnych, ozonu
oraz dziataniem temperatur powodujgcych degradacje gumy,

i. nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego
hamowania i przyspieszania powodujgcego spalanie bieznika oraz
jazdy z zablokowanymi kotami,

j-  wypadku drogowego,

k. umyslnego dziatania powodujgcego uszkodzenie opony.

9. Gwarancja nie obejmuje opon nacinanych i naprawianych we wtasnym
zakresie przez Kupujgcego (osobiscie lub przy pomocy oséb trzecich), bez
wzgledu na sposob i zakres naprawy oraz bez wzgledu na osobe, ktora
naprawiata opone.

10.W celu prawidtowej eksploatacji opony Kupujacy jest zobowigzany:

a. montowacé w pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i
maksymalnej predkosci, jakie sg okreslone w wymaganiach
technicznych dla danego pojazdu,

b. montowaé na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks

no$nosci, symbol predkos$ci, konstrukcja, rzezba bieznika),

opony po zamontowaniu na obrecz wywazy¢ dynamicznie,

dokonywac regularnych pomiaréw cisnienia w ogumieniu,

e. eksploatowaé opony z zachowaniem nominalnego obcigzenia i
ci$nienia eksploatacyjnego i zasad szczegdlnej staranno$ci,

f. sprawdzi¢ dokrecenie kota po przejechaniu 30 km od jego montazu.
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Il Procedura gwarancyjna i uprawnienia gwarancyjne

1. Aby skorzysta¢ z Gwarancji, Kupujgcy jest zobowigzany do:

a. dokonania zgtoszenia gwarancyjnego na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres : info@konwit.pl,

b. dostarczenia opony objetej Gwarancjg do siedziby Gwaranta lub
prowadzonych przez niego filii,

c. przedtozenia dowodu zakupu opony,

d. na zadanie Gwaranta — udostepnienia pojazdu do oceny stanu
technicznego przez Gwaranta.

2. Zgtoszenia gwarancyjne mogg byc¢ sktadane w siedzibie Gwaranta lub
prowadzonych przez niego filiach.

3. Zgtoszenia gwarancyjne rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia spetnienia
warunkow, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, za ktérg Gwarant ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancyjnymi, zgodnie
ze zgtoszeniem gwarancyjnym, Gwarant wedtug swojego wyboru i na swoj
koszt:

a. dokona naprawy Towaru, o ile jest to mozliwe, lub



1.

b. wymieni Towar na inny odpowiadajgcy parametrom zakupionego
Towaru lub

c. zwrdéci Kupujgcemu cene nabycia Towaru pomniejszong o kwote
odpowiadajgcg procentowemu stopniu zuzycia zakupionej opony/felgi.

lll Dodatkowe warunki Gwarancji dla konsumentéw oraz
przedsiebiorcow na prawach konsumenta (PNPK).

Kupujacy, ktéremu przystuguje status konsumenta lub PNPK, moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowag niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji. W przypadku braku zgodnosci
Towaru z umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy, zas Gwarancja nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;j.

Wykonanie uprawnien z Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnosc
Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa.

W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z Gwarancji bieg terminu
do wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg ulega
zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez Sprzedawce wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z Gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.



